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ОТЧЕТ 

ПО РЕЗУЛЬТАТАМ НЕЗАВИСИМОЙ ОЦЕНКИ КАЧЕСТВА УСЛОВИЙ ОСУЩЕСТВЛЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ 

ДЕЯТЕЛЬНОСТИ в МБДОУ д/с №115 
 

Показатели и критерии независимой оценки качества условий осуществления образовательной деятельности  

 Критерии Показатели Результат 
МБДОУ 115   (баллы) 

Общее значение 

1 ОТКРЫТОСТЬ  И ДОСТУПНОСТЬ 
ИНФОРМАЦИИ ОБ ОРГАНИЗАЦИИ 
(установлен для организаций в сфере культуры, 
охраны здоровья, образования, социального 
обслуживания и федеральных учреждений медико-
социальной экспертизы) 

1.1. Соответствие информации о деятельности 

организации, размещенной на общедоступных 

информационных ресурсах, ее содержанию и 

порядку(форме), установленным законодательными 

и иными нормативными правовыми актами 

Российской Федерации 

95,39  

 

 

 

98,59 
1.2. Наличие на официальном сайте организации 

информация о дистанционных способах обратной 

связи и взаимодействия с получателями услуг и их 

функционирование 

100,00 

1.3. Доля получателей услуг, удовлетворенных 

открытостью, полнотой и доступностью 

информации о деятельности организации 

100,00 

2 КОМФОРТНОСТЬ УСЛОВИЙ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ 
УСЛУГ(установлен для организаций в сфере 
образования и культуры, кроме организаций 
культуры, осуществляющих создание, исполнение,
 показ  и интерпретацию произведений 
литературы и искусства, для которых в целях 
определения итоговой оценки качества по 
организации в  целом 
Используется расчетная величина значения данного 
критерия) 

2.1. Обеспечение в организации комфортных 

условий для предоставления услуг 
100,00  

 

 

 

99.26 

2.2. Показатель не установлен – для итоговой 

оценки организации используется расчетная 

величина 

100,00 

2.3. Доля получателей услуг, удовлетворенных 

комфортностью предоставления услуг 
98.53 

3 ДОСТУПНОСТЬ УСЛУГ ДЛЯ ИНВАЛИДОВ 

(установлен для организаций в сфере 

культуры, охраны здоровья, образования, 

социального обслуживания и федеральных 

учреждений 

медико-социальной экспертизы) 

3.1. Оборудование помещений организации 

социальной сферы и прилегающей к ней 

территории с учетом доступности для инвалидов 

0  

 

 

38.00 
3.2. Обеспечение в организации социальной 

сферы условий доступности, позволяющих 

инвалидам получать услуги наравне с другими 

20 
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3.3. Доля получателей услуг, удовлетворенных 

доступностью услуг для инвалидов 
100 

4 ДОБРОЖЕЛАТЕЛЬНОСТЬ, ВЕЖЛИВОСТЬ 
РАБОТНИКОВ ОРГАНИЗАЦИЙ 
(установлен для организаций в сфере охраны 
здоровья, образования социального обслуживания, 
федеральных учреждений медико-социальной 
экспертизы, а также для организаций в сфере 
культуры кроме организаций культуры, 
осуществляющих создание, исполнение, показ и 
интерпретацию произведений литературы и 
искусства, для которых в целях определения итоговой 
оценки качества по организации в 
целомиспользуется расчетная величина значения 
данного критерия) 

4.1. Доля получателей услуг, удовлетворенных 

доброжелательностью, вежливостью работников 

организации социальной сферы, обеспечивающих 

первичный контакт и информирование получателя 

услуги при непосредственном обращении в 

организацию 

100  

 

 

 

 

 

99.4 

4.2. Доля получателей услуг, удовлетворенных 

доброжелательностью, вежливостью работников 

организации социальной сферы, обеспечивающих 

непосредственное оказание услуги при обращении 

в организации 

98,53 

4.3. Доля получателей услуг, удовлетворенных 

доброжелательностью, вежливостью работников 

организации социальной сферы при использовании 

дистанционных форм  взаимодействия 

100 

5 УДОВЛЕТВОРЕННОСТЬ УСЛОВИЯМИ 
ОКАЗАНИЯ УСЛУГ 
(установлен для организаций в сфере охраны 
здоровья, образования, социального 
обслуживания, федеральных учреждений медико-
социальной экспертизы, а также для организаций в 
сфере культуры кроме организаций культуры, 
осуществляющих   создание, 
исполнение ,показ и интерпретацию произведений 
литературы и искусства, для которых в целях 
определения итоговой оценки качества по 
организации используется расчетная величина 
значения данного критерия) 

5.1. Доля получателей услуг, которые готовы 

рекомендовать организацию социальной сферы 

родственникам и знакомым (могли бы ее 

рекомендовать, если бы была возможность выбора 

организации социальной сферы) 

95.59  

 

 

 

 

97,4 

5.2. Доля получателей услуг, удовлетворенных 

организационными условиями предоставления 

услуг 

- в сфере охраны здоровья – удовлетворенность 

наличием и понятностью навигации внутри 

помещения; 

- в сфере культуры, образования, социального 

обслуживания – удовлетворенность графиком 

работы организации (структурного 

подразделения, отдельных специалистов), 

периодичностью прихода социального работника 

на дом и прочее) 

57.59 



3  

5.3. Доля получателей услуг, удовлетворенных в 

целом условиями оказания услуг в организации 

социальной сферы 

98.53 

 86,53 
 

ИТОГОВЫЙ РЕЙТИНГ ПО РЕЗУЛЬТАТАМ НЕЗАВИСИМОЙ ОЦЕНКИ КАЧЕСТВА УСЛОВИЙ ОСУЩЕСТВЛЕНИЯ 

ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ОРГАНИЗАЦИЯМИ,  

ОСУЩЕСТВЛЯЮЩИМИ ОБРАЗОВАТЕЛЬНУЮ ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ 
  

Название образовательного учреждения 

значение 

показателя 

(баллы, мах 

100 баллов) 

1 МОУ СОШ № 50 96,49 

2 МОУ гимназия №12 г.Твери 91,54 

3 МБОУ СШ № 53 90,52 

4 МОУ «Гимназия № 10» 89,42 

5 МБДОУ детский сад №144 89,28 

6 МОУ СОШ № 2 89,08 

7 МБОУ ДО ДТДМ 88,72 

8 МОУ СОШ № 22 88,70 

9 МОУ СОШ № 48 88,29 

10 МОУ "Тверская гимназия №8" 88,24 

11 МБДОУ детский сад № 161 87,82 

12 МБДОУ детский сад № 153 87,62 

13 МОУ СОШ № 15 87,60 

14 МБДОУ детский сад №20/1 87,48 

15 МБОУ СОШ № 18 87,30 

16 МБДОУ детский сад №26 87,05 

17 МБОУ ЦО имени А. Атрощанка 86,83 

18 МБДОУ детский сад № 157 86,81 

19 МБДОУ детский сад №115 86,53 
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ПРЕДЛОЖЕНИЯ ПО УЛУЧШЕНИЮ КАЧЕСТВА УСЛОВИЙ ОСУЩЕСТВЛЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЬНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ 

ОРГАНИЗАЦИЯМИ, ОСУЩЕСТВЛЯЮЩИМИ ОБРАЗОВАТЕЛЬНУЮ ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ 

На основании проведенного анализа результатов независимой оценки качества условий осуществления образовательной деятельности в 

МБДОУ д/с 115, рекомендуется устранить выявленные недостатки. 

I. ДОСТУПНОСТЬ УСЛУГ ДЛЯ ИНВАЛИДОВ 

Устранить несоответствие показателя 3.1. «Оборудование помещений организации социальной сферы и прилегающей к ней территории с 

учетом доступности для инвалидов»   

и привести в соответствие показатель 3.2. «Обеспечение в организации социальной сферы условий доступности, позволяющих 

инвалидам получать услуги наравне с другими»
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